
ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸੁਣਵਾਈ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ
HRTO ਇੱਕ ਅੰਤਿਰਮ ਉਪਾਅ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
HRTO � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਇਲ ਕਰਨਾ
ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ
ਇਸ ਲਈ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ� ਿਕਸੇ ਵਕੀਲ ਜਾ ਂਪੁਿਲਸ
'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ।
ਸੰਭਾਵੀ ਦਾਅਵੇ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਕੋਲ
ਿਹਊਮਨ ਰਾਈਟਸ ਲੀਗਲ ਸਪੋਰਟ ਸ�ਟਰ ਤ�
ਮੁਫਤ ਕਾ�ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ
ਹੈ।

ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ
ਸਰਵਾਈਵਰ ਕੇਸ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ �ਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ
ਿਨਯੰਤਰਣ ਦਾ ਅਿਭਆਸ ਕਰਦਾ ਹੈ।
ਇੱਕ ਸਰਵਾਈਵਰ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ
ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਫੈਸਲੇ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾ ਂਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਛਾਣ
ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਰੱਖੇ। 
ਪਾਰਟੀਆ ਂ� ਇਹ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਸਬੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ
ਦੀ ਲੋੜ ਿਕ ਦਾਅਵਾ ਜਾਇਜ਼ ਹੈ (burden of proof)
ਿ�ਿਮਨਲ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਘੱਟ ਅਤੇ ਪ�ਾਪਤ
ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਹੈ।
ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ/ਕਰਮਚਾਰੀ ਸੰਬੰਧਾ ਂਿਵੱਚ
ਸ਼ਕਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਅਸੰਤੁਲਨ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜੋਖਮ
� ਮਾਨਤਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ
ਆਚਰਣ ਦਾ ਿਵਰੋਧ ਜਾ ਂਉਸ ‘ਤੇ ਇਤਰਾਜ਼, ਪਰੇਸ਼ਾਨ
ਕੀਤੇ ਜਾਣ � ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਹੈ।

ਆਰਿਥਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ: HRTO ਭੇਦਭਾਵ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਗੁਆਈ ਜਾ ਂਖਰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ
ਰਕਮ, ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਮਾਣ, ਭਾਵਨਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਵੈ-ਮੱੁਲ � ਠੇਸ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਗੈਰ-ਆਰਿਥਕ ਉਪਾਅ: HRTO ਪ�ਿਤਵਾਦੀ � ਕੁਝ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇਸ਼ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾ� ਉਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ
ਰੱਖੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਹੰੁਦੇ ਜੇ ਭੇਦਭਾਵ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਨਾ ਹੋਇਆ ਹੰੁਦਾ।
ਜਨਿਹਤ ਉਪਾਅ: HRTO ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਾਰਟੀ � ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ � ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਹੋਰ ਲੋਕਾ ਂ'ਤੇ ਿਸਿਖਅਕ ਪ�ਭਾਵ ਪਾਉਣਾ ਹੈ।

ਓਨਟੈਰੀਓ ਿਹਊਮਨ ਰਾਈਟਸ ਕੋਡ ਇੱਕ ਸੂਬਾਈ ਕਾ�ਨ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਿਬਨਾ ਂਸਾਿਰਆ ਂ� ਬਰਾਬਰ ਅਿਧਕਾਰ
ਅਤੇ ਮੌਕੇ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਕੋਡ ਦਾ ਟੀਚਾ ਿਵਤਕਰੇ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ � ਰੋਕਣਾ ਹੈ।
-ਕੋਡ ਦੇ ਤਿਹਤ, HRTO 

ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਿਕਸੇ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ,
ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫ਼� ਫਾਇਲ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਤਕਰੇ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਕਾ�ਨੀ ਿਵਵਾਦਾ ਂਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲ�ਦਾ ਹੈ।

ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਲਈ ਆਪਣੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆ ਂਉਸ ਿਮਤੀ
ਤ� ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਫਾਇਲ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ
ਿਜਸ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਹੋਇਆ ਸੀ, ਜਾ ਂਜੇ ਘਟਨਾਵਾ ਂਦੀ
ਲੜੀ ਸੀ, ਤਾ ਂਆਖਰੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ
ਅੰਦਰ। 
HRTO ਸੰਘੀ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਨ
ਆਉਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂਜਾ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਬਾਰੇ
ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਨਹ� ਸੁਣ ਸਕਦਾ। 
HRTO ਕੋਲ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨਾ ਂਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ
ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਹੈ ਜੋ ਪੰਜ ਸਮਾਿਜਕ
ਖੇਤਰਾ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਜਾ ਂਉਸ ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਨ:
ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਚੀਜ਼ਾ ਂਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾ,ਂ ਿਰਹਾਇਸ਼,
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ
ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨਾ।ਂ

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਸਰਵਾਈਵਰ� ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ
ਇੱਕ ਕਾ�ਨੀ ਰਾਹ


