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	G2a. சேவைபெறுநர் முறைப்பாடு செய்தல் தொடர்பான கொள்கை
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	சிறப்பாகவும், ஒடுக்குமுறையின்றியும், பெண்ணியக் கண்ணோட்டத்திலும் சேவைகள் வழங்கப்படுகின்றது என்பதை உறுதிசெய்வதில் மையம் உறுதியாக உள்ளது. நடத்தப்பட்ட விதம் அல்லது சேவைகள் கிடைத்த முறை தொடர்பாக ஏதாவது கரிசனைகள் அல்லது முறைப்பாடுகள் உள்ள சேவைபெறுநர்களுக்கு...
	சிறப்பாகவும், ஒடுக்குமுறையின்றியும், பெண்ணியக் கண்ணோட்டத்திலும் சேவைகள் வழங்கப்படுகின்றது என்பதை உறுதிசெய்வதில் மையம் உறுதியாக உள்ளது. நடத்தப்பட்ட விதம் அல்லது சேவைகள் கிடைத்த முறை தொடர்பாக ஏதாவது கரிசனைகள் அல்லது முறைப்பாடுகள் உள்ள சேவைபெறுநர்களுக்கு...
	2.0 நோக்கம்
	3.0 வரைவிலக்கணம்
	ஒரு முறைப்பாடு என்பது, ஒரு சேவை அல்லது திட்டம், சிகிச்சையகத்தால் எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்கை அல்லது முடிவு, அல்லது சிகிச்சையகத்தின் பணியாளர்கள் அல்லது தன்னார்வத்தொண்டர்கள் தங்களின் கடமைகளைச் செய்யும் விதம் பற்றிய அதிருப்தியின் வெளிப்பாடு என வரையறுக்கப்படுக...
	ஒரு முறைப்பாடு என்பது, ஒரு சேவை அல்லது திட்டம், சிகிச்சையகத்தால் எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்கை அல்லது முடிவு, அல்லது சிகிச்சையகத்தின் பணியாளர்கள் அல்லது தன்னார்வத்தொண்டர்கள் தங்களின் கடமைகளைச் செய்யும் விதம் பற்றிய அதிருப்தியின் வெளிப்பாடு என வரையறுக்கப்படுக...
	4.0 நடைமுறைகள்
	முறையான முறைப்பாட்டை முன்வைப்பது சேவைபெறுநர்களுக்குக் கடினமானதாக இருக்கலாம். இந்த யதார்த்தத்தை கவனத்திலெடுத்து முறைப்பாடு செய்யவிரும்பும் சேவைபெறுநர்களுக்கு தகவல்கள் மற்றும் ஆதரவுகளுக்கான நியாயமான அணுகலைப் பணியாளர்கள் மற்றும் தன்னார்வத்தொண்டர்கள் அனைவ...
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	5.0 இரகசியத்தன்மை பேணப்படும்/ பழிவாங்கல் இருக்காது
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