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	کلینیک متعهد است که از ارائه خدمات عالی، از دیدگاه ضد ظلم و طرفداری از حقوق زنان اطمینان حاصل کند.  بخشی از این تعهد شامل حمایت از مشتریانی است  که در مورد نحوه برخورد با آنها  یا روشی که ارائه خدمات را تجربه کرده اند، نگرانی یا شکایتی دارند. اغلب، شک...
	تمام شکایات، اعم از رسمی یا غیر رسمی توسط مدیر برنامه مستند شده  و ظرف 48 ساعت کاری توسط مدیر اجرایی بررسی خواهند شد.
	همه افرادی که با کلینیک در ارتباط هستند تشویق میشوند  تا در صورت امکان، اختلافات، شکایات و تضادها را با استفاده از روشهای غیررسمی حل و فصل کنند.
	4.0 روش های اجرایی

